CONDICIONES GENERALES
A. CONDICIONES COMUNES AL SUMINISTRO DE GLP Y/O SERVICIOS

I. ALCANCE

Las presentes condiciones generales son de aplicacion al suministro de
gases licuados del petréleo (en adelante, "GLP") por parte de NED
Suministro GLP, S.A.U., (en adelante la "Nortegas") al Cliente para su
consumo final y, en su caso, a los servicios "Nortegas A Punto" y/o
"Nortegas A Punto Solar"; todo ello de acuerdo con las Condiciones
Especificas y las Condiciones Particulares, conformando todo ello el
“Contrato”.

Nortegas notificara por escrito al Cliente cualquier modificacién de las
Condiciones Generales a fin de que éste pueda manifestar su
disconformidad por escrito en el plazo de 20 dias naturales, en cuyo caso,
el contrato se entenderd automaticamente resuelto en el plazo de 5 dias
naturales, fecha a partir de la cual se interrumpird el suministro. Las
modificaciones se entenderan tacitamente aceptadas si en el plazo de 20
dias naturales desde la notificacién al cliente no se obtiene respuesta
escrita de éste rechazando la modificacién comunicada.

La operacién y mantenimiento de las instalaciones receptoras de gas, y la
prestacion de servicios técnicos en ningun caso forman parte del Contrato
y por tanto quedan expresamente excluidas del dmbito de la relacién de
Nortegas con el cliente.

La relacién contractual de Nortegas con el cliente se regira exclusivamente
por las estipulaciones contenidas en las Condiciones Especificas y en la
Condiciones Generales (comunes y particulares) que se recogen en el
presente documento, que sustituye a cualquier acuerdo o pacto anterior,
verbal o escrito, asi como por la legislacion vigente en cada momento.

2. INSTALACIONES RECEPTORAS

El Cliente —individualmente y, en su caso, como miembro de la
Comunidad de propietarios— estd obligado a que las instalaciones
receptoras destinados a suministrar GLP a uno o mas usuarios cumplan
con las normas técnicas y de seguridad reglamentariamente establecidas,
siendo este deber inexcusable y permanente mientras éstas estén
conectadas a instalaciones propiedad de Nortegas. Igualmente, respecto
de los aparatos de gas y los conductos de evacuacién.

En la medida en que dichas instalaciones sélo pueden ser realizadas por
empresas y profesionales sujetos al cumplimiento de ciertos requisitos
técnicos y administrativos, el Cliente es el Unico responsable de encargar la
construccion y/o revisién y mantenimiento de las instalaciones receptoras
de gas con proveedores que cumplan con los requisitos establecidos
reglamentariamente. Igualmente, es responsabilidad el Cliente el
mantener en perfecto estado de conservacion las instalaciones receptoras
de gas, usarlas de forma adecuada y realizando las revisiones periddicas
establecidas en la normativa vigente, y destinar el GLP suministrado con
fines domésticos.

En consecuencia, el Cliente —individualmente y, en su caso, como
miembro de la Comunidad de propietarios— dejara totalmente indemne a
Nortegas de cualquier dafio o reclamacidn que pudiera exigirse a ésta
siempre que tengan causa en el incumplimiento de sus obligaciones y
deberes en relacion con las instalaciones receptoras, con los aparatos de
gas conectados a las mismas, con los conductos de evacuacion y con la
combustion, uso y destino del GLP.

3. CONTADORES

El Cliente tendran derecho a instalar contadores de su propiedad o
alquilarlos a personas ajenas a la Empresa suministradora, siempre que
dichos sistemas cumplan con la normativa vigente. Si el consumidor no
hace uso de este derecho, Nortegas instalard el aparato cobrando en
concepto de alquiler las tarifas legalmente autorizadas.

Tanto Nortegas como el Cliente pueden solicitar de la administracion
competente la verificacion de los contadores. En el supuesto de que se
acredite el mal funcionamiento de un contador tras la verificacién por la
administracion competente, se efectuara la liquidacion correspondiente.
Mientras dure la verificacion y, en su caso, reparacion del contador,
Nortegas podra instalar paso directo de gas durante un tiempo prudencial,
liquidando los consumos habido en este periodo de acuerdo con los usos
del Cliente. Los derechos de verificacion y los gastos asociados serdn
satisfechos por quien haya pedido la comprobacién o por la contraparte si
resultase que las lecturas son incorrectas por causas imputables a la
contraparte.

4. INICIO Y DURACION

La fecha de inicio y la duracién del suministro de GLP y de los servicios
"Nortegas A Punto" y "Nortegas A Punto Solar" serd la misma para todos
ellos, y sera la establecida en las Condiciones Especificas de este contrato.
Una vez llegado su vencimiento se entenderd prorrogado por periodos
anuales, salvo (i) denuncia del Cliente comunicada con un mes de
antelacion o (ii) que la normativa vigente en dicho momento impida tal
prérroga.

La extincion de la relacién de suministro por cualquier causa conllevara la
extincion automatica de los servicios, pero no a la inversa: la denuncia y
extincion por cualquier causa de la prestacion de los servicios no

conllevard la denuncia ni extincién del suministro. La denuncia del
suministro tendrd que ser expresa.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Cliente proceda a tramitar su
baja en el servicio "Nortegas A Punto" antes de finalizar el afio de duracién
contractual tras haberse beneficiado durante ese mismo afio de la
gratuidad de la Inspeccién Periddica Reglamentaria incluida en el servicio,
se le facturara el importe legalmente establecido para la realizacién de la
referida inspeccién.

5. MODIFICACION

Nortegas podra modificar los limites de presion y poder calorifico del gas
suministrado si la normativa vigente asi lo exigiera o los avances de la
técnica asi lo aconsejen, sin que por ello el Cliente tenga derecho a
reclamacién o indemnizacion de ninguna clase,

siempre que tales variaciones del tipo de gas y sus caracteristicas sean
autorizadas por la administracién competente.

El Cliente podrd modificar los parametros del suministro, de acuerdo con
la normativa vigente, comunicandoselo por escrito a Nortegas al efecto de
que se consigne dicho cambio en sus condiciones especificas y/o
particulares.

6. TERMINACION DEL CONTRATO

El suministro de gas se podra dar por finalizado (i) por mutuo acuerdo
entre las partes, (ii) por la renuncia a la prdérroga de este o imposibilidad
de ésta en los términos establecidos, (iii) en cualquier momento, por la
denuncia del contrato por una de las partes motivada por el impago o por
el incumplimiento de sus obligaciones de la otra parte y (ir} por las demas
causas previstas en la ley.

Las notificaciones de resolucion de contrato por cualquier causa se
remitirdn por escrito a la direccion de correo postal que figura en el
anverso de este contrato.

7. CESION/SUBROGACION DEL CONTRATO

El Cliente podra ceder el contrato, permaneciendo inalteradas sus
Condiciones Especificas, a un tercero que vaya a hacer uso de este en
idénticas condiciones, el cual se subrogara en todas las obligaciones y
derechos, siempre que concurran las siguientes circunstancias: (i) el
Cliente esté al corriente de los pagos vy (ii) la cesidon sea consentida por
Nortegas. La cesion surtirda efectos desde el dia posterior al ultimo
facturado, quedando obligado el cesionario a abonar el precio del
suministro desde dicha fecha.

En los supuestos de cesién/subrogacion de hecho sin que concurran las
dos circunstancias referidas en el parrafo anterior, tanto el cedente como
el cesionario del contrato tendran la consideracién de “cliente” frente a
Nortegas y responderdn solidariamente del cumplimiento frente a
Nortegas de todos los deberes y obligaciones que se deriven de este
contrato.

Por su parte, Nortegas podra transferir su posicion contractual observando
los requerimientos normativos y administrativos exigibles en estos casos, y
comunicandolo al Cliente.

8. PRECIOS

El precio del suministro de gas y, en su caso, de los servicios "Nortegas A
Punto" y/o "Nortegas A Punto Solar" que debera abonar el Cliente serd el
indicado en las Condiciones Especificas.

Seran de aplicacion las tarifas autorizadas por la Administracién
competente para la venta de los gases licuados del petrdleo por
canalizacién para los consumidores finales y publicadas en el Boletin
Oficial del Estado. Si dichas tarifas dejaran de publicarse, se aplicara el
ultimo precio publicado mientras las partes negocian un nuevo precio para
el suministro; a falta de acuerdo en dos meses, el contrato quedara
extinguido.

Salvo indicacién en contrario reflejadas en las Condiciones Especificas,
esto precios no incluyen el IVA ni otros impuestos aplicables. El impuesto
actualmente aplicable es el IVA, que se aplica al tipo 21% sobre todos los
conceptos facturados. Si en el futuro el suministro contratado o la
prestacion de servicios fueran sometidos a otros tributos, o a una
variacion en los tipos impositivos de los tributos actualmente existentes,
los mismos seran repercutidos integramente sobre el precio fijado Las
variaciones que pueda aprobar la administraciéon competente durante el
periodo de vigencia del presente contrato respecto a las Tarifas e importes
referidos en las Condiciones Especificas, serdan trasladadas
automaticamente a los precios aplicados cuando corresponda, sin que ello
tenga la consideracién de modificacion a efectos de lo dispuesto en la
cldusula 5.

Adicionalmente al precio del suministro de gas, el Cliente deberd abonar,
en los casos en los que reglamentariamente corresponda, aquellos
conceptos establecidos en la regulacion vigente en cada momento por el
precio establecido en la misma como, sin caracter limitativo, derechos de
alta, derechos de acometida o similares, los cuales en su caso se
incorporardn en la factura.

9. FACTURACION Y COBRO
Sin perjuicio de otros conceptos autorizados, la Empresa suministradora
facturara el precio aplicable en cada momento segun se indica en las
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Condiciones Especificas y en la clausula 8.

Los importes facturados serdn los correspondientes a los conceptos
indicados en las Condiciones Especificas. Cuando proceda, se incluird
también el alquiler de la instalacion receptora comun de gas y/o el alquiler
de contador.

Nortegas presentara bimestralmente la factura correspondiente al Cliente,
que deberd proceder a su pago en el plazo de 20 dias naturales desde su
fecha de emisién y en la forma prevista en las Condiciones Especificas.
Transcurrido el plazo de pago sin que éste hubiese sido atendido, la
empresa suministradora podra incrementar el monto total de la deuda
vencida y no pagada con el interés de demora resultante de aplicar un tipo
de interés igual al tipo de interés legal del dinero mas dos puntos
porcentuales.

Ademas, la Empresa suministradora se reserva el derecho a suspender el
suministro de gas, o a resolver el contrato por impago, previa notificacién
al Cliente con 2 meses de antelacién o intento infructuoso de notificacién.
La adopcién de cualquiera de estas medidas por Nortegas no exime al
Cliente de su obligacién de pagar la totalidad de la deuda y los intereses
devengados, ni perjudica el derecho de Nortegas a reclamar el pago de la
totalidad de la deuda y los intereses devengados. Si la suspension del
suministro se hiciera efectiva, no se repondra hasta que el Cliente haya
pagado la totalidad de la deuda y los intereses devengados. En el caso de
las Administraciones Publicas, se estara a lo que establezcan las
disposiciones que les resulten aplicables en materia de plazos de pago,
intereses de demora y suspension del suministro.

Nortegas podra (i) encomendar la gestiéon de los cobros derivados del
presente contrato a otras sociedades de su grupo empresarial y/o
empresas de recobro y (ii) vender su crédito frente al Cliente a un tercero.
Si el obligado al pago de las facturas devengadas conforme a lo pactado en
el presente contrato no atendiera a su pago a su vencimiento, Nortegas
podra proceder,

cumplimentando los requisitos previstos en la legislacion vigente, a la
comunicacién de la deuda a ficheros de informacién sobre solvencia
patrimonial y de crédito.

Si se apreciaran retrasos o errores en la facturacién por cualquier motivo,
incluyendo falta de lecturas, o por parte de Nortegas se detectara un
inadecuado o irregular funcionamiento de la instalacion y/o de los equipos
de medida y control, se emitirdn en su caso las pertinentes facturas de
abono o cargo, segun corresponda, que deberdn ser atendidas conforme a
lo establecido en la presente condiciéon general, sin perjuicio de las
reclamaciones que puedan corresponder al Cliente frente a la empresa
suministradora. Cualquier cargo efectuado por la empresa suministradora
sera trasladado al Cliente, incluyendo cargos derivados de un inadecuado
o irregular funcionamiento de la instalacién y/o de los equipos de medida
y control.

10. PRECINTOS

Los precintos colocados por la autoridad administrativa, por Nortegas o
por cualquier funcionario o profesional habilitado en el ejercicio de sus
funciones, no podran ser alterados bajo ninguin concepto por el Cliente, ni
directamente ni por persona interpuesta.

11. INSPECCIONES/REVISIONES PERIODICAS OBLIGATORIAS.

El Cliente es responsable de que se realice la inspeccién/revision periddica
obligatoria de su instalacion receptora. Sin perjuicio de lo anterior, en el
caso de inspecciones periddicas Nortegas efectuard por cuenta del Cliente,
salvo que éste la realice a través de un instalador reglamentariamente
habilitado, la referida inspeccién periddica obligatoria de la instalacion
receptora del Cliente, con el plazo determinado por la normativa
autondmica correspondiente, y dentro del afio natural de vencimiento de
este periodo, repercutiéndoles el coste derivado de aquéllas, segun se
establezca reglamentariamente. La inspeccion consistird en la realizacién
de las operaciones establecidas en la normativa vigente. A tal efecto, el
personal dedicado a este servicio ird provisto de una identificacion
personal expedida por Nortegas. La inspeccidn dard lugar a un certificado
de inspeccion, si el resultado es favorable, o a un informe de anomalias, en
caso contrario, que se entregaran al Cliente. El Cliente es el responsable de
la correccién de las anomalias detectadas en la instalacién, incluyendo la
acometida interior enterrada, los aparatos de gas y conductos de
evacuacion de los productos de combustién, utilizando para ello los
servicios de un instalador de gas o de un servicio técnico, que entregara al
Cliente un justificante de correccién de anomalias quien a su vez enviara
copia a la empresa suministradora.

12. DERECHO DE DESISTIMIENTO

Si el Cliente tuviera la condicion de consumidor segun la normativa
vigente, podra desistir del presente contrato, en el supuesto de haberse
celebrado a distancia (telefénicamente o por internet) o fuera del
establecimiento de la empresa suministradora. Podra ejercer el derecho
de desistimiento en el plazo maximo de catorce (14) dias naturales desde
la fecha de celebracion del contrato mediante una declaracién inequivoca
notificada por escrito a Nortegas, a la direccidn de correo postal que figura
en el anverso de este contrato. A los efectos anteriores, el Cliente podra
utilizar el modelo de desistimiento que figura en el documento adjunto.

Si el Cliente hubiera solicitado el comienzo del suministro de GLP durante

el periodo de desistimiento, abonara a Nortegas un importe proporcional
a la parte ya prestada del servicio en el momento en que nos haya
comunicado su desistimiento.

13. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Para cualquier comunicacion, duda o solicitud de informacién que pudiera
surgir en relacidn con el presente contrato, el Cliente podra ponerse en
contacto con Nortegas llamando al teléfono gratuito 900 902 933, por
escrito dirigido a la direccion de correo postal que figura en el anverso de
este contrato o en nuestra web www.Nortegas.es.

14. INFORMACION SOBRE DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

El Cliente tiene los derechos que le reconoce la normativa sectorial, cuyo
contenido puede consultarse en la pagina web www.Nortegas.es. Ademas,
si el Cliente tuviera la condicién de consumidor tendrd los derechos
previstos en la normativa que en materia de consumidores y usuarios esté
vigente en cada momento.

15. COMUNICACIONES AL CLIENTE

Todas las comunicaciones relacionadas con la gestion del presente
contrato que la Empresa suministradora haya de efectuar al Cliente se
realizaran a la direccion, teléfono y/o correo electrénico indicado en el
anverso de este contrato. A los efectos anteriores, el Cliente se obliga a
mantener actualizados dichos datos, comunicando a la Empresa
suministradora cualquier modificacion de estos.

16. LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Lo pactado en las Condiciones Generales y las Condiciones Especificas del
presente contrato, quedara sujeto a la ley espafola vigente en cada
momento.

Por ultimo, las partes se someten a los juzgados y tribunales de Bilbao.

17. PROTECCION DE DATOS
Se adjunta documento informativo sobre proteccién de datos.

B. CONDICIONES PARTICULARES DEL SUMINISTRO DE GLP

1. CALIDAD DEL SUMINISTRO

El suministro de gas deberd realizarse en las condiciones y con las
caracteristicas de calidad previstas en la normativa vigente en cada
momento.

2. SUSPENSION DEL SUMINISTRO

Ademads de en los casos de impago referidos en la cldusula 9, el suministro
podra ser suspendido en los casos siguientes:

a) Cuando el usuario establezca o permita establecer derivaciones de su
instalacion para otros locales o vivienda diferentes a las consignadas en su
contrato de suministro, o revenda o ceda a terceros el gas suministrado sin
autorizacién previa.

b) Falta de conservacidn y revisién de las instalaciones en los términos
descritos en la cldusula 2.

¢) Cuando no se permita o no sea posible la entrada en la vivienda o local a
que afecte el servicio contratado, en horas habiles de normal relacién con
el exterior, para la realizacion de la inspeccion periddica de las
instalaciones, al personal autorizado de la Suministradora provisto de su
correspondiente documento de identidad, salvo que se haya comunicado
en el plazo reglamentariamente establecido la realizacidn de la inspeccién
a través de un instalador habilitado.

d) Cuando no se haya realizado la revisidn/inspeccién periddica.

e) Cuando la inspeccion periddica/revision constate la existencia de
defectos graves que pongan en peligro la seguridad de la instalacién. Sila
Empresa suministradora comprueba derivaciones clandestinas podra
precintarlas inmediatamente, dando cuenta de ello a la Administracién.

f) Cuando no se permita o no sea posible la entrada en la vivienda o local
al que afecte el servicio contratado, para proceder a la lectura del aparato
o a realizar las reparaciones, ampliaciones o revisiones imprescindibles en
las instalaciones.

g) En los casos de fuerza mayor, razones de seguridad y demds supuestos
recogidos en la normativa vigente.

La mera suspension del suministro no conlleva la extincién del contrato.

3. OTRAS RESPONSABILIDADES

Nortegas estd obligada frente al Cliente a cumplir con las condiciones de
capacidad legal, técnica y econdmica que reglamentariamente se
determinen.

El Cliente se obliga a atender las recomendaciones que, en orden a la
seguridad, les sean comunicadas por Nortegas.

C. CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO "NORTEGAS A PUNTO"

1. DEFINICIONES

Instalacidn individual de gas: es el conjunto de conducciones y accesorios
comprendidos entre la llave de abonado o la llave del edificio, segun el
caso, si se suministra a un solo abonado, excluida esta y las llaves de
conexién de aparatos, incluidas estas.
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Instalacidon térmica: instalacion fija de climatizacién, calefaccién,
refrigeracion, ventilacion y produccidn de agua caliente sanitaria destinada
a atender la demanda de bienestar térmico e higiene de las personas. A los
efectos de este contrato Unicamente se consideran las instalaciones que
empleen el gas propano como combustible.

Circuito hidraulico de calefaccién: es aquel que, partiendo de una caldera a
gas, incluida eta, transporta el agua por dicho circuito con el fin de
producir calor.

Instalacidn solar-térmica: aquella formada por sistema de captacidn,
sistema de acumulacién, sistema de intercambio, circuito hidrdulico y
sistema eléctrico y de control.

Aparatos gasodomésticos: son los siguientes aparatos de consumo de gas:
cocina sin horno, cocina con horno, horno, barbacoa, chimenea, radiador
mural, calentador instantaneo, calentador acumulacion, caldera individual
de pie mixta, caldera individual de pie, caldera individual de pie mixta,
secadora, frigorifico, acumulador de agua caliente sanitaria sin quemador,
siempre y cuando consuman todos ellos gas propano como fuente de
energia para su funcionamiento y cuyo uso sea exclusivamente de tipo
doméstico.

2. CONTENIDO Y ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio incluye las siguientes prestaciones:

1. Revision preventiva anual, con el siguiente alcance:

- Revisidn preventiva anual de la instalacion receptora individual de gas del
cliente y emision del certificado correspondiente a los trabajos realizados
segln la Reglamentacién vigente (Real Decreto 919/2006) en cualquier
momento de la duracién del servicio y de acuerdo con su programa de
visitas.

- Revisidn preventiva anual de la instalacién térmica individual del cliente
que emplee el gas propano como combustible y de los componentes de la
instalacion solar-térmica individual ubicados en la vivienda del cliente,
siempre y cuando la instalacion solar térmica colectiva se encuentre
amparada por contrato de mantenimiento preventivo suscrito entre la
Comunidad de Propietarios y Nortegas, asi como emision del Certificado
de Mantenimiento correspondiente a los trabajos realizados en la
instalacion térmica individual. Este plan de revisiones incluye los requisitos
del programa de mantenimiento preventivo exigidos en la reglamentacion
vigente (IT-3.3 del Real Decreto 1027/2007).

2. Mantenimiento anual de la instalacién térmica individual del cliente,
con el siguiente alcance:

- Aparato generador: Comprobacion de la estanqueidad de sus circuitos de
gas e hidrdulico en sus partes visibles y, comprobacién y limpieza del
quemador si procede.

- Instalacion: Revisién del vaso de expansion, si existe, comprobacién de la
correcta presion del circuito hidraulico y su correccion si fuera necesario,
comprobacién del correcto funcionamiento del circuito de calefaccion y
comprobacion del correcto funcionamiento de las bombas de impulsion.

3. Inspeccién Periddica Reglamentaria: Reconocimiento periddico
reglamentario de la instalaciéon receptora individual de gas del cliente, en
aquellas instalaciones donde sea preceptiva (El Real Decreto 919/2006
establece para esta inspeccion una periodicidad de 5 afios, salvo
particularidades singulares para determinadas Comunidades Auténomas),
consistente en la comprobacidn de su estanqueidad, su adecuacién, y la
del local en que se ubica, a las especificaciones técnicas reglamentarias,
verificacion del buen estado de conservacion de la misma, comprobacion
de la combustion higiénica de la caldera y demas aparatos gasodomeésticos
referidos en el apartado “1 Definiciones” y comprobacion de la correcta
evacuacion de los productos de la combustién, con emision de la
documentaciéon correspondiente, seglin lo exigido por la normativa
vigente.

4. Servicio de Asistencia Técnica en instalacién receptora individual de gas,
circuito hidrdulico de calefaccidn en sus partes visibles, incluyendo caldera,
y demas aparatos gasodomésticos. Comprende la asistencia en caso de
incidencias en la instalacién individual de gas, incluyendo caldera y demas
aparatos gasodomeésticos, acudiendo en un plazo maximo de tres horas
desde la recepcidon del aviso sin costes de desplazamiento. Quedan
cubiertas las tres primeras horas utilizadas de mano de obra, excluido el
coste de piezas y materiales en caso de incidencias de la instalacién
receptora individual de gas, caldera y demas aparatos gasodomésticos. El
resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como todas las piezas y
todos los materiales que sea necesario sustituir y que deban quedar
incorporados en la instalacion o aparatos del cliente, seran facturados por
Nortegas, previa aceptacion del presupuesto, en la misma factura de
suministro de gas, o bien en facturacion independiente cuando el pagador
del presente contrato no sea el titular del contrato de suministro de gas. El
presupuesto se estimara sin coste alguno para el cliente. Nortegas ofrecera
una garantia de seis meses en todas las reparaciones realizadas a partir de
la fecha de su terminacion, salvo que el plazo establecido legalmente sea
superior. La garantia se perderd si un tercero reparase o manipulase la
instalacion individual de gas, incluyendo caldera y demas aparatos
gasodomésticos durante el periodo de garantia. La garantia sera la
establecida legalmente y comprendera a titulo indicativo, gastos de
desplazamiento, mano de obra, piezas de repuesto y materiales de
cualquier clase que hubiera de utilizarse. Quedan excluidos de la cobertura

del contrato la asistencia de los aparatos gasodomésticos cuya antigliedad
sea superior a 15 afios, asi como de aquellos que se encuentren en
periodo de garantia inicial del fabricante o proveedor, o en periodo de
garantia de una reparacién anterior. Queda excluido en el contrato las
pruebas de presion en el circuito de calefaccion si tiene partes ocultas. Si
requiere correctivo se facilitara presupuesto.

5. Asesoramiento: Asesoramiento al cliente sobre la utilizacion de su
instalacion individual de gas y térmica alimentadas por gas propano o
apoyo solar, con el fin de proporcionar la maxima seguridad y eficiencia.

3. SERVICIOS EXCLUIDOS

Sin perjuicio de que queda excluido todos aquello que no esté
expresamente recogido en el alcance los servicios, a titulo aclaratorio se
detalla los siguientes servicios que no estan dentro de la prestacion del
servicio:

- Las inspecciones, asistencias o reparaciones realizadas por personas
ajenas a Nortegas y los dafios causados por dichas personas.

- Sustitucion o mejora de los elementos cubiertos en el presente contrato
o su modificacion o adaptacidn por variacidn de la normativa aplicable.

- Correccién de los defectos que se pudieran detectar en la instalacién
individual de gas, térmica o solar-térmica con motivo de las inspecciones
que se derivan del presente servicio o de las inspecciones periddicas de
Nortegas siempre y cuando dichos defectos provengan de una instalacién
inicial defectuosa y/o de cualquier cambio sustancial realzado por el
cliente en la instalacién individual de gas.

- Tanto instalaciones de cualquier tipo como todos aparatos de consumo
de gas destinados o vinculados a un uso comercial y/o industrial.

- Las instalaciones con potencia util superior a 70 KW y todos los aparatos
conectados a las mismas.

- Los dafios personales o materiales resultantes de un uso o conservacién
indebidos de los elementos cubiertos por el presente contrato.

- Los dafios causados por el mal funcionamiento de los elementos
cubiertos en el presente contrato o por su falta de funcionamiento, salvo
que dichos dafios sean una consecuencia directa de las actuaciones de
Nortegas.

- Los dafios a terceros causados a los elementos cubiertos en el presente
contrato.

- Los dafios causados a los elementos cubiertos en el presente contrato
por heladas, incendios, explosiones, inundaciones o por circunscritas o
condiciones catastroficas

4. ACCESO A LAS INSTALACIONES Y DERECHOS DE NORTEGAS

Nortegas no estard obligada a realizar las prestaciones a las que se
compromete en base al presente contrato, si el cliente no estuviera al
corriente de pago de las cuotas del mismo, o no pudiera acceder a las
instalaciones, aparatos o elementos cubiertos por los servicios
contratados. Es responsabilidad del Cliente el facilitar el acceso a Nortegas
para la efectiva prestacién del servicio.

Nortegas se reserva el derecho de resolucién del contrato en caso de
impago, de resultar falsos los datos facilitados por el cliente, si el cliente no
facilitara el acceso a los Técnicos que acudan a realizar los servicios
programados o solicitados, o bien si el cliente no contrata la correccién de
los defectos detectados en sus instalaciones o aparatos de consumo
durante las visitas por dichos Técnicos y se haya rebasado el plazo
otorgado para ello.

En los casos anteriormente mencionaos, en los que Nortegas decida la
resolucién del contrato, el cliente no tendrad derecho al cobro de parte
alguna de los importes abonados, aun cuando no haya finalizado el plazo
de un afio acordado desde su inicio.

Nortegas podra subcontratar total o parcialmente con terceros, que
cuenten con todas las autorizaciones preceptivas, la ejecucién de los
servicios objeto del presente contrato.

5. PRECIO, FACTURACION Y PAGO
Segun condiciones especificas.

6. DURACION Y TERMINACION

La vigencia del servicio sera de un afio a partir de la fecha de inicio
establecida en las condiciones especificas del anverso del presente
contrato. Si en ese momento todavia no se suministra gas, el plazo de
duracién comenzara a partir de la fecha de suministro efectivo.

El contrato se entendera prorrogado tacitamente por periodos sucesivos
de un afio, salvo que, el cliente con una antelacién minima de un me a la
finalizacion del contrato o de cualquiera de sus prorrogas, comunique de
forma fehaciente a Nortegas su voluntad de no prorrogar para el periodo
siguiente al contrato, o salvo que se indique otras condiciones especiales
del anverso del presente contrato. En caso de prorroga tacita, el precio
para el periodo siguiente resultara de aplicar el valor del IPC interanual
correspondiente al 30 de noviembre del afio anterior al precio del ultimo
afio. En caso de cualquier otra variacién del precio o de las condiciones de
prestacion del servicio para el periodo anual siguiente, Nortegas deberd
comunicarlo al cliente con una antelacion de un mes a la finalizacién del
periodo en curso, quien podra optar por no prorrogar el contrato.



